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Projektin tavoitteet



Projektin tavoitteet

e Parantaa ymmarrysta inmisten suhteesta tavaraan ja kulutukseen.

e Parantaa ymmarrysta kiertotalouden roolista ihmisten kulutuksessa ja
tunnistaa mitka asiat helpottavat ja mitka vaikeuttavat kiertotalouden
omaksumista.

e Luoda selkeampi kasitys "say-do” gapeista ja niiden taustoista (esimerkiksi
miksi kuluttaja joka haluaisi korjauttaa tavaroita ei tee sita).

e Syvallinen ymmarrys kiertokulutuksen esteista, erityisesti kestotavaroihin
liittyen.

e Erilaisten kiertotalouden palveluiden ja konseptien (yleisella tasolla)
Kiinnostavuus ja niiden kaytto, ja erityiset esteet niilden omaksumiseen.



Menetelma &
haastateltavat

* Projektissa toteutettiin 15 x 60 minuutin

haastattelua.

Haastattelujen suunnittelua pohjusti
taustatutkimus joka keskittyi makrotason
IImioihin ja kiertotalouden nykytilanteen
ymmartamiseen.

Haastatteluihin valittiin kuluttajia, jotka
haluaisivat kuluttaa kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti, mutta syysta tai
toisesta harvoin tekevat niin.

Jatimme tietoisesti otoksesta pois
kuluttajat, jotka suhtautuvat kuluttamiseen
ideologisesti ja ovat valmiita tekemaan
merkittavia uhrauksia kestavamman
kulutuksen puolesta.
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Tausta: Monikriisisyys ja kuluttaja



TAUSTA

Tausta: Kiertotalous Suomessa

« Kiertotalous kehittyy Suomessa hitaasti
« Kotimainen materiaalien kulutus ei ole juurikaan vahentynyt (Tilastokeskus, 2022)

« Suomessa lajitellaan jatteitd huonosti. Tama on nahtavissa siina, etta poltettavaa
sekajatettad syntyy yha enemman. (YLE, 2023)

« Postnordin toukokuussa julkaiseman selvityksen mukaan Temu on noussut Suomen
toiseksi suosituimmaksi verkkokaupaksi Zalandon jalkeen. Kaikista 18—79-vuotiaista
24 % on tilannut Temusta, ja yli 50-vuotiaiden keskuudessa se on jo suosituin. (HS)
» Toisaalta on my0s olemassa rohkaisevia merkkeja kiertotalouden
kaytantojen omaksumisesta
«  Suomi on yksi maailman johtavia second hand-ostamisen maita (Kaupan liitto)

* Noin 60 prosenttia aikuisista suomalaisista digikuluttajista on ostanut tuotteita
kaytettyna viimeisen vuoden aikana (Kaupan liitto)



TAUSTA: MONIKRITSISYYS JA KULUTTAIJA

Useiden kriisien
yhteisvaikutus

Geopoliittisen epavakauden,
taloudellisen epavarmuuden,
Ilmastokriisin ja pandemian
yhdistelma siirtaa kuluttajien
nuomion valittomiin, henkilokohtaisiin
ja taloudellisiin huolenaiheisiin, |
Korostaen lyhyen aikavalin niiE= ECONOMC
prioriteetteja. | I lgl == Lo

N




Kuluttaminen perustuu oman ja lahipiirin tarpeisiin

« Tallaisessa ymparistossa, » Kulutuspaatokset perustuvat viela
kaytannonlaheiset ja arkiset asiat selkeammin omiin tai lahipiirin
ovat keskiossa ja kuluttajien suhde tarpeisiin:
kestavyyteen on muuttumassa. e Hinta

« Kestavyyteen liittyvien vaittamien «  Oma fyysinen terveys
merkitys ostopaatoksissa on laskenut . Oma henkinen terveys

(McKinsey, 2024) | rveys
« Silloinkin, kun kuluttajat valitsevat * Omavaraisuus kriisin aikana

kestivampia ratkaisuja, he tekevat * ’lupa nauttia”

lopullisia kulutuspaatoksia usein « Altruismin varaan on vaikeampi
muista syista kuin esim. rakentaa toimivaa liiketoimintaa,
vastuullisuudesta. vaikka se voikin olla vahvana

taustatekijana.


https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/state-of-consumer

Kiertotalous ja kuluttajan arki



Kiertotalouden arvo tulee sen
kaytannonlaheisyydesta

Monella haastateltavalla on lahtokohtaisesti
pragmaattinen suhtautuminen
kuluttamiseen ja kiertotalouteen.

”On vaan jarkevaa ajatella miten materiaaleja
kaytetaan.”

Taustalla voi olla huoli ymparistosta, mutta
arjessa itselle arvoa tuottavat asiat ovat
selkeasti etusijalla ja ohjaavat
paatbksentekoa (esimerkiksi kaytetyn tavaran
ostaminen, jossa saa parempaa laatua
edullisempaan hintaan).

Sodan jalkeiset sukupolvet vaikuttavat yha
vahvasti taustalla, "olen kotona oppinut, etta
kaikki saastetaan...”.

Kuva: https://www.stadissa.fi/



Vastuullisuus- ja kestavyyspuhe voi
jopa heikentaa kiertotalouden
omaksumista

+ ldeologiset (= vastuullisuus) ja

tuotantotekniset keskustelut
(=kiertotalous) voivat jopa vieraannuttaa
kuluttajia palveluista, jotka muuten koettaisiin
arvokkaina ja huolettomina, vaikka onkin
tarkea asia taustalla.

Puhuminen kiertotaloudesta 'velvollisuutena’
tai asiana, joka vaatii ‘muutosta’ ja
‘panostuksia’ voi itsessaan luoda esteita
omaksumiselle.

Epavarman maailmantilanteen vuoksi moni
keskittyy jo omiin huoliinsa ja saattaa
tietoisesti ottaa etaisyytta yhteiskunnallisista
ongelmista. (Sitra, Alice Labs)

Kuva: Accenture

4 Final
disposal

Energy
recovery

£

Biocycles such as
biogas production,
composting and
biochemical
products Take-back

and recycling

Virginraw ma

Recycled
raw materials

~
L4
@ Raw materia

Remanufacturing

Sale of
used product
or part

maintenance
and upgrade

Design

Products
as a service,
sharing

Manufacturing

SOUR(



Kiertotalous osana suomalaista kuluttajakulttuuria.

Suomalaisten kaytannonlaheinen suhtautuminen kuluttamiseen tukee kiertotalouden
omaksumista, erityisesti silloin, kun ratkaisut tuovat henkilokohtaista hyotya.

Talla hetkella vastuullisuusajatteluun liittyy vasymysta, ja liian altruistinen lahestymistapa voi
tuntua etaiselta. Siksi kiertotaloutta kannattaa korostaa arkisena ja jarkevana valintana.

Tulevaisuutta ja kansainvalistymista ajatellen kiertotaloutta ei kuitenkaan voi asemoida
pelkastaan rationaaliseksi asiaksi. Suomalaisten brandien on tehtava kiertotaloudesta
houkuttelevaa ja kiinnostavaa seka rakennettava sen ymparille kulttuurista vetovoimaa.

Nykyisin kiertotalousajattelu on kuluttajille usein "jalkiajatus” eika osa kokonaisvaltaista
prosessia, jossa esim. pitkaikaisyys, korjattavuus, muunneltavuus ja jalleenmyyntiarvo
olisivat uuden tavaran hankinnan keskeisia perusteita.

Esimerkiksi kaytetyn tavaran myynti ei valttamatta muuta "kulutuskulttuuria”, vaan antaa
monelle "alibin” jatkaa hyvin perinteista yltakyllaisyyteen perustuvaa kuluttamista.

Tarvitsemme brandeja, jotka rakentavat kokonaisvaltaista kiertoa ja tekevat kiertotaloudesta
osan kuluttajien arkea — samalla luoden uudenlaista arvoa kokonaisvaltaisemmin.



Kiertotalouden osa-alueiden esteet ja
mahdollisuudet nopeuttaa muutosta



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET
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KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

1. Kaytetyn tavaran ostaminen

« Second hand on laajasti omaksuttu, koska se tarjoaa
mahdollisuuden hankkia parempaa laatua edullisemmin.

« Talla hetkella perinteinen second hand houkuttelee
erityisesti kuluttajia, jotka nauttivat 'shoppailusta’, ja ovat
valmiita uhraamaan aikaa ja vaivaa sen eteen.

« Kaytannonlaheisemmille kuluttajille second hand on hyva
vaihtoehto tietyissa tilanteissa, mutta yleisena
kulutustapana se koetaan liian vaativaksi ja
“epaluotettavaksi”.

* Moni haastateltavistamme on pragmaattinen ja hankkii
vanhan tilalle uuden ’‘samanlaisen’, mikd on huomattavasti
helpompaa uutena ostettaessa.

* Uudet ratkaisut, jotka sujuvoittavat ostamista ja lisaavat
luottamusta, muuttavat markkinaa (esim. Vinted tai
erikoisliikkeiden 'resell’-toiminta). Erityisesti elektroniikassa ja
muussa erityisosaamista vaativassa tavarassa on tarkeaa,
etta kaytettya myydaan uuden rinnalla.

Kuva: Susan Flaherty



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

1. Kaytetyn tavaran ostaminen

Esteet

» Vaiva/huono saatavuus

« "Peer to peer” dialogi on tyolas

* Luottamuksen puute/huijausten pelko

* Huoli huonosta laadusta

« Lapinakyvyyden puute (esim., haastavaa
marittaa laatua)

* Tottumukset

Nopeuttajat

* Hinta

* Ainutlaatuisuus

* Sujuvuus & selkeat uudet skaalautuvat
mallit

« Kaytetyn tavaran myyminen selkeammin
kytkettyna uusien tuotteiden myyntiin

”Se isoin [ongelma] on saatavuus. Kun ostaa uutena, niin
on isot valikoimat [...] kdytettya joutuu enemman tai
vdhemman metséstaa”. (Mies, 40)

"Yritettiin katsoa kdytettyna noita lasten turvaistuimia |[...]
mutta kukaan ei myynyt sellaista pakettia, etta kaikki olisi
yhdesséa." (Nainen, 36)

"Tuntuu, etta koko elama vahan menee semmoisella
defaultilla, ettd sen nyt vaan ostetaan sieltd kaupasta
suoraan.” (Mies, 27)

"Elektroniikan koen aika haastavaksi ostaa kaytettyna,
[...] Pahimmassa tapauksessa saattaa olla, etta se on
Jopa vaarallinen kdyttda." (Nainen, 39)



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

1. Kaytetyn tavaran ostaminen — kolme tapaa nopeuttaa

Sujuvoittaminen: Kaytetyn tavaran ostamista voidaan edelleen sujuvoittaa, erityisesti niiden
kohdalla, jotka eivat ole valmiita nakemaan vaivaa tai jotka nauttivat 'loytojen’ tekemisesta.

Uuden ja kaytetyn tavaran eron haivyttaminen: Kaytetyn tavaran myyminen uuden rinnalla
(esim. brandien resell) vahvistaa luottamusta, nopeuttaa omaksumista ja houkuttelee uusia
asiakasryhmia.

Uusi tavara, joka on suunniteltu "monelle”: Kaytetyn tavaran ostaminen on yha usein
jalkiajatus. Uudelta, selvasti 'monelle' suunnitellulta tavaralta puuttuvat hintapisteet, jotka olisivat
massojen saavutettavissa.



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

2. Kaytetyn tavaran myyminen

« Varsinkin nuoremmat kuluttajat haluavat valttaa tavaran
kertymista ja siksi he etsivat tapoja paasta
tarpeettomasta tavarasta eroon.

+ Kaytetyn tavaran myyminen nahdaan kuitenkin usein
lilan vaativana ollakseen vaivan arvoista, varsinkin kun
myydaan suoraan ostajalle (esim. tori.fi).

* Hinnoittelu on vaikeaa ja myyntiprosessi ennalta
arvaamaton (ostajilla paljon kysymyksia/vaatimuksia,
ostaja ei ilmesty sovitusti paikalle).

« Ratkaisut jotka tekevat ostamisesta luotettavampaa
(esim., tori.fin kuitti vaatimus) voivat tehda myymisesta
vield monimutkaisempaa.

« Tavaraa annetaan usein mieluummin pois, silla antaminen
on helpompaa kuin myyminen.

« Haastattelujen perusteella on kysyntaa palveluille, jotka
tekevat myymisesta helppoa ja sujuvaa.

Kuva: iStock/Getty Images



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

2. Kaytetyn tavaran myyminen

Esteet

Valikasista ei ollut meidan haastateltavissa
kokemuksia, vaan kokemukset perustuivat
paljon peer to peer toimintaan.

Vaiva (suurempi kuin hyoty) erityisesti
pienempien tavaroiden osalta

Hankala myyntiprosessi

Alhainen/vaikea hinnoittelu

Nopeuttajat

Etukateen tehdyt tuotekuvaukset

Uusien tavaroiden jalleenmyyntiarvon
selkedmpi kommunikointi

Valikasien esiin tuominen ja oikea hinnoittelu
Brandien omat resell toiminnot/ erikoistuneita
toimijoita esim. elektronikassa.

"Jos saisin myytya sen kama maéaran suoraan
Jollekin, joka voi myyda niitad eteenpéin. Sitten se olisi
helppoa, mutta niiden asioiden myyminen on aika
hankalaa jos ne ei mene kénttda muodossa
eteenpéin.” (Nainen, 24)

"Koen sen tyolaana, ettd mieluummin annan pois.
Koska en jaksa sita, etta sitten yritetdan viela kysella,
etta saisiko sen verran alennusta tai nain. Niin on
helpompi antaa pois." (Nainen, 36)

“Ihmisten kayttdytyminen verkon kautta on niin
térkea. kun ne varaa, niin eivat tule hakemaan, eikéa
iImoita. Se on niin raivostuttavaa. Jos ihmiset olisivat
Kiltimpia ja pitdisi kiinni sopimuksista, niin varmasti
kierréattaisin palion enemmaén.” (Nainen, 46)



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

2. Kaytetyn tavaran myyminen — kolme tapaa nopeuttaa muutosta

Valmistajat/liikkeiden "buy back”. Kaytetyn tavaran vaihtoehtoisten kanavien
kehittaminen vahvojen peer to peer kanavien rinnalle.

Sujuvoittaminen eri kohderyhmien tarpeisiin : Erityisesti myymisen osalta uskomme,
etta markkina on segmentoitu: toisessa aaripaassa ovat ne, jotka hallitsevat tavaroitaan
systemaattisesti 'investointeina’, ja toisessa ne, joille myynti on satunnaista ja liittyy
tarpeeseen hankkiutua eroon tavarasta.

Lapinakyvyyden ja vaivattomuuden lisaaminen: Selkeat 'profiilit' (digital product
passport) tuotteille, jotta tavara voidaan kuvata, hinnoitella ja myyda yhdella
napinpainalluksella.



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

3. Tavaran laatu ja pitkaikaisyys

« Laatu tarkoittaa pitkaikaisyytta ja kaytettavyytta.

« Pitkaikaisyyden tuoma huolettomuus on arvostettua, silla
vanhan tuotteen korvaaminen uudella koetaan usein
hankalaksi ja vaivalloiseksi, erityisesti elektroniikan ja
kodinkoneiden kohdalla.

« Pitkaikaisyys voi toimia vahvana kannustimena
kiertotalouden laajemmalle omaksumiselle, silla
kiertotaloutta pidetaan usein 'vaivalloisena' ja 'vaativana'
vaihtoehtona.

* Laatuun liittyvat ominaisuudet ovat arvostettuja, ja ne
voisivat toimia viela paremmin hintakantajina riippumatta
siita, miten kiertotalouteen suhtaudutaan.

« Talla hetkella laatu ndkyy hinnassa, brandissa ja
materiaaleissa, mutta laadun selkeammalle
konkretisoinnille on kysyntaa.

§
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» Tulevaisuuden yritysten tulisi keskittya entista
enemman siihen, miten omistamista ja kayttoa
voidaan tukea jo myyntihetkella.

Kuva: https://www.strategyzer.com/



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

3. Tavaran laatu ja pitkaikaisyys

Esteet

 Laadun hahmottaminen voi olla vaikeaa.

» Korkea hinta voi muodostua esteeksi.

« Tavaran nakeminen investointina on yha
monille vieras ajatus.

Nopeuttajat
Huolettomuus on tehokas keino viestia
laadusta.

« Ennakoitavuus lisaa luottamusta ja
vahvistaa laatumielikuvaa.

« Kayton, omistamisen ja jalleenmyynnin
hyodyt on tuotava selkeammin esiin.

“Minulla oli mé&kki, joka kesti hyvin monta vuotta, niin
sitten ostin uuden maéakin, koska tiedén, etta ne
kestdvéat monta vuotta." (Nainen, 24)

“[Laatu on] sita, etta se vastaa omia kayttotarpeita,
etta se tuote tarfoaa sen, mita varten sen ostaa. Kun
ostaa telkkarin, niin siina pitaa olla riittavan hyva
kuva ja laadukas siindkin mielessa, etta tietaa, etta se
on tosiaan future proof." (Mies, 40)

"Semmoiset, mité tarvitsee joka péiva, niin niiden
pitéisi kestaa sitten mahdollisimman pitkaan ja hyvin,
etta ei tule mitdan yllattavaa." (Nainen, 36)



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

3. Tavaran laatu ja pitkaikaisyys — kolme tapaa nopeuttaa muutosta

Laadun nakyvaksi tekeminen: Uusien tuotteiden suunnittelussa ja markkinoinnissa tulisi ymmartaa entista
paremmin laadun eri ulottuvuuksia ja tuoda niita esiin. Esimerkiksi huoltomahdollisuudet, varaosien
saatavuus ja jalleenmyyntiarvo voitaisiin tuoda markkinoinnissa vahvemmin esille.

Laadukkaan tavaran jalleenmyyntiarvon maarittely myos uuden tavaran myynnissa: Joillekin
korkealaatuisille tuotteille on jo muodostunut jalleenmyyntimarkkina, jota voitaisiin kehittaa ja tuoda
vahvemmin esille. Parhaimmillaan jopa vaatteet voisivat nayttaytya investointeina.

Laadun liittaminen huolettomuuteen: Huolettomuus on talla hetkella tarkea kuluttamisen ajuri. Tata
nakokulmaa voitaisiin korostaa vahvemmin pitkaikaisissa ja helposti korjattavissa tuotteissa.



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

4. Tavaran kayttoian pidentaminen

« Vallitsee yleinen mielikuva, etta korjaamista ei kannusteta ja
tuotteet suunnitellaan korjauskelvottomiksi. Joillakin on
kuitenkin tietoa uudesta regulaatiosta, joka pyrkii muuttamaan
tata tilannetta.

* Korjauspalveluiden heikko saatavuus, vahainen nakyvyys ja
epaselva hinnoittelu saavat uuden ostamisen vaikuttamaan
usein helpommalta vaihtoehdolta. Poikkeuksiakin on, kuten
marketeissa toimivat puhelinkorjausliikkeet, jotka ovat tehneet
korjaamisesta arkipaivaisempaa.

« Korjausten tekeminen on usein my0ds kallista, jopa kallimpaa kun
uuden ostaminen.

« Lisaksi monet kayttavat tuotteita, joita ei perinteisesti ole
totuttu korjaamaan, kuten lenkkareita tai huppareita, mika
vahentaa korjaamisen roolia kulutuskayttaytymisessa.

« Silti korjaamista arvostetaan, ja moni tekee pienia korjauksia
itse, tai tuttujen avustuksella. Kun korjaaminen on helppoa, se
VoI jopa tuntua vaivattomammalta kuin uuden hankkiminen.

* Nykyiset korjauspalvelut eivat kuitenkaan taysin vastaa
kuluttajien tarpeisiin — ne eivat ole riittavan nakyvia arjessa,
hinnoittelu on vaikeasti ymmarrettavaa ja palveluiden ostaminen
koetaan hankalaksi.

Kuva: https://uk.pcmag.com/



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

4. Tavaran kayttoian pidentaminen

Esteet

Korkea hinta

Epaselva ja vaikeasti ymmarrettava
hinnoittelu

Korjauspalveluiden heikko saatavuus
Vahainen tieto olemassa olevista
palveluista ja niiden kustannuksista
Mielikuva siita, etta tuotteet ovat
suunniteltu lyhytikaisiksi

Nopeuttajat

Korjattavuuden korostaminen jo tuotteen
myyntivaiheessa

Korjauspalveluiden ja kasityoalan
moderni konseptointi ja brandays
Korjaamisen kustannusten alentaminen
esimerkiksi verotuksen keinoin.

“Muistaakseni nyt on tulossa joku EU-direktiivi, [...]
etta pitaisi pystya vaikka elektroniikkaa korjaamaan
eika se olisi valttamatta kallimpaa kuin uuden
hankinta. Tama olisi todella tervetullut, koska aika
paljon nyky-markkinatalous perustuu siihen, etta
asiat menee nopeasti rikkiin, jotta ihmiset ostaisivat
uutta” (Nainen, 39)

“Varmasti tulisi kdytettyd, jos [korfauspalveluita] olisi
vield samaa tahtiin kun tuossa 90-luvulla.” (Mies, 41)

"Kayttaisin niita [kodinkoneita] pidempé&éan, mutta se
korjauttaminen on niin kallista.” (Nainen, 46)

“Olen joskus miettinyt jotain korjausompelua, mutta
en Ioytanyt paikkakunnan ompelijoiden nettisivuilta
hinnastoja tai tarkkaa kuvausta siita, etta mita
mikakin palvelu pitdéa siséllédéan.” (Nainen, 26)



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

4. Tavaran kayttoian pidentaminen — kolme tapaa nopeuttaa muutosta

Korjattavuuden tuominen esiin uusissa tuotteissa: Korjattavuus tulisi nostaa esille jo uuden tavaran
myynnissa. Uskomme, etta se voisi olla keino erilaistua markkinassa ja samalla vastata paremmin monien
kuluttajien laatuodotuksiin.

Korjauspalveluiden kehittaminen nykyaikaan: Perinteiset korjauspalvelut ovat usein heikosti
konseptoituja kasityoaloja. Kasityon arvostuksen ja nakyvyyden parantaminen vaatisi systemaattisia
panostuksia kehittamiseen ja modernisointiin.

Hinnoitteluun vaikuttaminen esimerkiksi tuotteistuksen ja verotuksen avulla: Korjauspalveluiden
hinnat ovat usein melko korkeat, ja yleinen mielikuva on, etta uuden ostaminen on helpompaa ja
edullisempaa kuin vanhan korjaaminen.



KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

5. Kierratetyt materiaalit

« Tama osa-alue ei tarjoa kuluttajalle suoraa ja
konkreettista hyotya, mika vaikeuttaa sen
hahmottamista ja arvostamista.

« Kuluttajien todellista maksuhalukkuutta on vaikea
arvioida, vaikka jotkut ilmoittaakin olevansa valmiita
maksamaan hieman enemman (say-do gap).

« Useimmat kuluttajat valitsisivat todennakoisesti
kierratetysta materiaalista valmistetun tuotteen, jos
sen laatu ja hinta vastaisivat perinteista vaihtoehtoa.

« Kierratetyt materiaalit saatetaan kokea viherpesuna,
silla niiden kaytto ei automaattisesti tarkoita resurssien
tehokkaampaa tai ymparistoystavallisempaa
hy6dyntamista.

« Lapinakyvyyden puute ja heikko ymmarrys
materiaalikierroista tekevat tasta vaikeaa. Monilla
haastateltavilla olikin siksi neutraali suhtautuminen
asiaan.

Kuva: www.parotex.it
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5. Kierratetyt materiaalit

Esteet

« Epaselva arvolupaus

« Nahdaan herkasti viherpesuna
« "Vastuullisuus”-teko

« Say-do gap

Nopeuttajat

« Lapinakyvyys

« Materiaalien arvolupauksen yhdistaminen
laatuun tai pitkaikisyyteen.

"Jos el hirvean paljon enempéaa maksaa, niin olisin
valmis ostamaan, mutta jos se on merKkittavasti
kalliimpi, niin kylla se pistéisi miettiméaéan.” (Nainen,
46)

" Valilla tuntuu, etta silla kierratyksella myds
ratsastetaan, ettd kun tdma on kierréatetty, [...] mutta
arvaa missa olosuhteissa sita on valmistettu, arvaa
ketéa siina riistetdén.”" (Nainen, 50)

"Hypetetaan tosi paljon, etta ostakaa, ostakaa. Etta
vaikka ne on ympadristoystéavallisempia valintoja, niin
Silti niitéa kulutetaan enemman. Ja onko se sitten
kuitenkaan ympaéristoystavallista, etta se
kuluttaminen niin sanotusti sitten kuitenkin
lisdéantyy?" (Nainen, 24)
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5. Kierratetyt materiaalit — kaksi tapaa nopeuttaa muutosta

Lapinakyvyyden lisaaminen: Kierratetyt materiaalit saatetaan nahda viherpesuna, koska kuluttajilla ei ole
selkeaa kasitysta siita, miten materiaalit on kierratetty, miten he itse osallistuvat prosessiin ja millaiset
vaikutukset kierratyksella on kokonaiskuvaan.

Kokonaisvaltaisten konseptien kehittaminen: Kierratetyt materiaalit ovat kuluttajille tarkeita osana
laajempaa sitoutumista kiertotalouteen. Siksi on olennaista tuoda esiin myds muita kuluttajille
merkityksellisia tekijoita, jotka vahvistavat kierratetyn materiaalin arvoa ja houkuttelevuutta.
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6. Tuotteen elinkaaren loppu

Kierratysta pidetaan Suomessa yleisesti seka
jarkevana etta omantunnon asiana.

Monille kuluttajille on kuitenkin epaselvaa, miten
tuotteen tai materiaalin kierto kaytannossa toimii

(lapinakyvyys).
Kierratysinnokkuuteen vaikuttavat erityisesti
infrastruktuurin toimivuus ja lapinakyvyys.

Kierratyskaytannot vaihtelevat — esimerkiksi
tekstiilijatteen kierratys riippuu paikallisista
jarjestelyista.

Tilastojen mukaan halukkuus kierrattaa on laskenut,

mutta tama ei iimennyt haastatteluissa. Painvastoin,
monille kierratyksestd on muodostunut pysyva tapa.

Eri materiaalien kierratyksessa voi olla merkittavia
eroja, mutta tama tutkimus ei syventynyt niihin
tarkemmin.

Kuva: www.lapeco.fi
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KIERTOTALOUDEN OSA-ALUEET

6. Tuotteen elinkaaren loppu

"Se on itsestddn selvaa niin pitkdéan, kun se on

Esteet helppoa. Esimerkiksi Iahin muovin Kierratyspiste on
« Lapinakyvyyden puute noin 50 kilometrin paéassa, niin se ei ole niin itsestaan
* Infrastruktuurin erot maantieteellisesti selvéda."” (Nainen, 26)

“Vaikka pullon kierratys, jos minulla on tyhjia pulloja,

Nopeuttajat niin vien ne kauppaan palautusautomaattiin, eika
« Lapinakyvyyden lisaaminen minulla kavisi mielessakaan, etta heittaisin roskiin."
« Kaytannon esteiden systemaattinen (Mies, 23)
poistaminen
* ’nudging” “Kaikki ylimaarainen, mika tuossa vanhassa
* Hinnoittelu kdmpassakin oli, kavin kierratyskeskukseen

tarjoamassa.” (Mies, 30)

“Isommat muovit ja tammdoiset, vien ne pisteisiin,
mutta jos minulla on jotain voipakettia, niin kylla ne
menevaét hyvinkin pitkéalti siihen samaan
roskapussiin.” (Mies, 41)
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6. Tuotteen elinkaaren loppu — kolme tapaa nopeuttaa muutosta

Lapinakyvyyden lisaaminen: Kierrattamisen motivaatiota voidaan lisata parantamalla
kierratysmateriaalien hyodyntamista seka tekemalla prosessista lapinakyvampaa ja helpommin
ymmarrettavaa.

Helppouden korostaminen: Nykyisessa kulutuskulttuurissa on tarkeaa jatkuvasti poistaa jopa pienia

esteitd ja luoda helpompia tapoja osallistua kierratykseen.

”Human centred design”: Kierrattamisen lisdaminen ei ole ensisijaisesti opetuksellinen tehtava, vaan
ennen kaikkea kyse on siitd, etta infrastruktuuri tehdaan entista helpommaksi ja miellyttavammaksi kayttaa.
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/. Tavara palveluna/jakamistalous

« Tavaroita vuokrataan tyypillisesti
erikoiskayttotarpeisiin, kuten kalliit tyokalut, joita
kaytetaan vain satunnaisesti ja harvoin.

» Sen sijaan tuotteet, joille on useammin kaytt6a,
koetaan usein helpommaksi ostaa omaksi.

« Lainaaminen ystavilta ja tutuilta on yleista, ja myos
kirjastojen tyOkalulainaamoja arvostetaan.

« Jakamisalustojen menestys riippuu pitkalti palvelun
saatavuudesta ja helppoudesta — esimerkiksi Alepa-
pyorat ovat suosittuja, koska ne ovat helposti
kaytettavissa.

« Tallaisia ratkaisuja pidetaan usein vaivattomampina
kuin omistamista, silla kayttajan ei tarvitse huolehtia
esimerkiksi huollosta.

« Jos palvelun kaytto kuitenkin vaatii liikaa vaivannakoa,
omistaminen tuntuu huolettomammalta vaihtoehdolta.

Kuva: Drefer (Wikipedia)
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/. Tavara palveluna/jakamistalous

Esteet

"Tavara palveluna" -konsepteihin
suhtaudutaan kaytannonlaheisesti.
Jotta ne voisivat kilpailla omistamisen
kanssa, niiden on oltava edullisia,
vaivattomia ja helposti saatavilla.

Nopeuttajat

Kilpailukykyinen hinta
Kayton helppous
Laaja saatavuus

"Talon lampdbvuotoja, kun tutkittiin, niin vuokrasin
lampbkameran. Sen sijaan, etta olisin hommannut
semmoisen itse, se maksoi kylla jonkun verran,
mutta en siltikdan ostaisi itse, kun sita kdyttéa on niin
vahéan.” (Nainen, 36)

”Oli tdmmdinen bile kaiutin. Se vuokraus olisi
kuitenkin ollut vahéan liian kallista, etta muutaman
kaytto kerran jalkeen se maksaa itsensa takaisin."
(Mies, 40)

"Jos olisi helppokayttéinen sivusto, missa saa sen
varattua, sen haluamansa tavaran, haluamansa
aikaan ja hinta olisi siedettava, niin todellakin
haluaisin kéyttaa.” (Nainen, 46)
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/. Tavara palveluna/jakamistalous— kaksi tapaa nopeuttaa
muutosta

Huolettomuus ratkaisee: Hinnan lisaksi tavaran vuokraamisen ja jakamisratkaisujen arvo perustuu
pitkalti siihen, kuinka paljon huolettomampia ne ovat verrattuna omistamiseen. Esimerkiksi Alepa-
fillareiden suosio johtuu siita, ettd ne ovat helposti saatavilla, toimivat luotettavasti, eika kuluttajan
tarvitse huolehtia huollosta tai pelata varkauksia.

Tottumuksien hyodyntaminen: Monissa eri tilanteissa vuokraaminen tai jakaminen eivat tule
kuluttajien mieleen, koska ostaminen on totuttu nakemaan ensisijaisena vaintoehtona. Esimerkiksi
kirjaston tyokalulainaamot ovat suosittuja juuri siksi, etta ne sijaitsevat ymparistossa, jossa lainaaminen
on jo valmiiksi keskiossa.
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Kiertotalouden omaksumisen keskeiset esteet ja
nopeuttajat

Nopeuttajat

Haastattelujen perusteella on selvaa, etta
monelle kiertotalouden periaatteille ja
kaytanoille on hyvat lahtdkohdat Suomessa.
Kierrattaminen, korjaaminen ja kaytetyn
ostaminen nahdaan usein ”jarkevana”.
MyOs epavarma maailmantilanne ja
kasvavat elinkustannukset vaikuttavat
kuluttajien asenteisiin ja tottumuksiin
tavalla, joka tukee kiertotalouden
omaksumista.

Tama tukee erityisesti seuraavien osa-
alueiden kasvua: Kaytetyn tavaran
ostaminen ja myyminen, tavaran laatu ja
pitkaikaisyys, tavaran kayttoian
pidentaminen.

Esteet

Toisaalta nykytilanteesta [0ytyy my0Os keskeisia
esteita kiertotalouden omaksumiselle.

Julkinen keskustelu kiertotaloudesta, joka usein
on prosessiorientoitunut ja ideologisesti
latautunut, tuntuu helposti vieraalta kulutajille,
jotka suhtatuvat kiertotalouteen melko arkisesti
ja kaytannonlaheisesti.

Vaikka "kaytannonlaheisyys” ja "maalaisjarki”
ovat asioita, jotka kannustavat kiertotalouden
omaksumista, ne eivat yksinaan riita
kiertotalouden laajempaan omaksumiselle.
Kiertotalouden taytyy tarjota jotain
tavoittelemisen arvoista, joka ei vaadi
ideologista sitoutumista, vaan tarjoaa myos
massoille houkuttelevaa lisaarvoa.
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